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1 Uvob

1.1 CIiLE PRUBEZNE zZPRAVY 2

Cilem prubézné zpravy je predlozit shrnuti zjisténi a prdbéznych zavér( z Setfeni realizovanych v dané etapé
evaluace. Pribézna zprava 2 se oproti predchozi pribézné zpravé vice zaméfuje na cilové uzZivatele Center
spole¢nych sluzeb (CSS), tj. starosty obci zapojenych do Dobrovolnych svazkl obci (DSO) Géastnicich se projektu.
PFi realizaci jednotlivych Setfeni byla zkoumana zejména mira a zpUsob vyuZivani sluzeb CSS starosty zapojenych

obci a jejich spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

V souladu se Zadavaci dokumentaci Prdbézna zprava 2 rovnéz obsahuje pribézné vyhodnoceni evaluaénich
otazek 1.1.,1.6. a 1.11. Obecné prezentovana prubézna zprava svym charakterem predstavuje ,postupovy” vystup

shrnujici dil¢i vystupy realizovanych aktivit v dané fazi feSeni evaluace.
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2 METODIKA

Zjisténi a zavéry prezentované v této zpravé jsou zalozeny primarné na zakladé 16 rozhovor(l se starosty ze 4 DSO
zapojenych v projektu CSS. Déle vychazime ze zjisténi z jiz dfive provedenych rozhovor( a dotaznikovych Setfeni.
Provedeny vyzkum byl realizovan v ramci zvoleného pFistupu analyz jednotlivych pfipadd DSO, jehoz cilem je
umoznit identifikaci faktorl a podminek, které odliuji vice a méné uspésné pripady DSO a CSS!. Celkem bude
timto zptsobem v pribéhu celé evaluace analyzovano 10 pfipadt DSO. Jednotlivé pfipady DSO jsou vybrany
podle parametrd ,funkénosti“? viz EO 1.1 tj. proménnych charakterizujicich:

e  Kvantitu sluzeb.

o  Kvalitu sluzeb (spokojenost).

Pro vybér konkrétnich DSO byl vyuzit pfistup analyzy odlehlych pfipadld. Dle vySe zminénych parametrl
~funkénosti“ byl sestaven zebfiCek vSech do projektu zapojenych DSO, na zakladé kterého byly nasledné pro
detailngj$i analyzu vybrany nejlépe a nejhlre umisténé DSO. V ramci kazdého jednotlivého pripadu poté jsou
respondenty zastupci daného CSS, zastupci dvou obci vykazujicich vy$si droven vyuzivani sluzeb CSS a zastupci

Tabulka €. 1: Rozvrzeni rozhovort v ramci jedné analyzy pripadu DSO (IDI/CATI)

Cilova skupina (respondenti Setieni)

Zastupci CSS
Analyza

Zastupce obce zapojenych v DSO — ,high-performers® (2x) 3 @
pripadd

Zastupce obce zapojenych v DSO — ,low -performers” (2x) &

1 Blize viz Vstupni evaluacéni zprava.
2 Blize viz EQ 1.1., podkapitola 3.1.1.
8 ,High-performers* jsou obce, které vykazuji vy$si Uroven vyuzivani CSS na zakladé poctu evidovanych
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2.1 PREHLED PROVEDENYCH SETRENI

Tabulka niZe pfedstavuje souhrnné v8echna dosavadni provedena Setieni v ramci jednotlivych evaluacnich zprav.

Tabulka €. 2: Prehled provedenych Setreni

Metoda Respondent ‘ Pocet ‘ Termin
Dotaznikové Setieni zastupci obci zapojenych v projektu CSS 318 6. - 18. 4. 2018 (VZ%)
Dotaznikové Setieni zastupci obci nezapojenych v projektu CSS 115 10. - 18. 4. 2018 (VZ)

zastupci PMT (vedouci projektovy manazer,
Rozhovor projektovy manazer, zastupci odborné- 1 2.2.2018 (VZ)
evaluacCniho tymu)
zastupci SMO CR (feditel projektu, interni
Rozhovor evaluator SMO CR) 1 29. 3. 2018 (V2)
Rozhovor zastupci PMT (zastupm odborné-evaluacniho 1 29. 3. 2018 (V2)
tymu)
Rozhovor expert na komunikaci s DSO 1 18. 4. 2018 (V2)
Rozhovor expert na komunikaci s DSO 1 18. 4. 2018 (V2)
Rozhovor zastupci MV CRZ Odbor §tr.at’eg|ck’eho rozvoje 1 24. 4. 2018 (V2)
a koordinace verejné spravy
Dotaznikové Setreni pracovnici CSS 143 19.-29. 6. 2018
analyza pfipadu DSO (skupinovy rozhovor: 3
Rozhovor pracovnici CSS, 1 zastupce DSO, 2 starostové 1 27.6.2018 (PZ 15
zapojenych obci)
analyza pfipadu DSO (skupinovy rozhovor: 2
Rozhovor pracovnici CSS, 1 zastupce DSO, 1 starosta 1 16.7.2018 (PZ 1)
zapojené obce)
analyza pfipadu DSO (skupinovy rozhovor: 2
Rozhovor pracovnici CSS) 1 20. 11. 2018 (PZ 2)
analyza pfipadu DSO (skupinovy rozhovor: 3
Rozhovor pracovnici CSS) 1 21.11.2018 (PZ 2)
16 starostu zapojenych obci )
Rozhovor (kvalitativni vyzkum zastupct obci zapojenych 1 5.-30. 112')2018 (PZ
do DSO ucastnicich se projektu)

4 Setfeni realizované v ramci Vstupni zpravy.
5 Setfeni realizované v ramci Pribézné zpravy 1.




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

3 ZJISTENI

Priibézna zprava 2 v souladu se Zadavaci dokumentaci nize popisuje priibézné vyhodnoceni evalua¢nich otazek
1.1.,16.a1.11.

3.1 PREDPOKLADY SYSTEMOVE

Otazky z tohoto bloku evaluaénich otazek testuji pfedpoklady funkénosti projektu, snazi se ovéfit podminky mimo
projekt a jeho aktivity, které jsou zasadni pro dosahovani cilt projektu.

3.1.1 EQ 1.1. ZHODNOTTE PODMINKY FUNKCNOSTI NAVRZENEHO MODELU
ADMINISTRATIVNI PODPORY OBCi FORMOU ZRiZENi CSS PRI DSO

Funk&nost je chapana jako vysoka mira vyuzivani sluzeb CSS v kombinaci s klienty (1j. starosty zapojenych obci)
deklarovanou spokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb. Vyjadieno ukazateli se jedna o ,PocCet poskytnutych
sluzeb (kvantita sluzeb)* a ,Spokojenost s kvalitou sluzeb (kvalita sluzeb)®. Vyhodnoceni otazky je zalozeno na
realizaci pfistupu analyz jednotlivych pfipadli DSO s cilem umoznit vzajemné srovnani a identifikaci faktord a
podminek, které odliSuji vice a méné uspésné pfipady DSO a CSS.

Mira vyuzivani sluzeb CSS

Z hlediska miry vyuzivani sluzeb CSS zapojenymi obcemi Ize identifikovat velmi rozdilnou miru vyuzivani téchto
sluzeb CSS mezi obcemi z rozdilnych DSO, ale zaroveri i mezi obcemi v ramci jednotlivych DSO. To znamena, ze
i vramci DSO, které obecné vykazuji vysoké pocty poskytnutych sluzeb, jako je napfiklad DSO Severo-
Lanskrounsko nebo DSO ASsko jsou obce, které téchto sluzeb vyuzivaji v malém rozsahu (viz Graf &. 1).

Graf €. 1: Mira vyuzivani sluzeb CSS u vzorku dosavadné zkoumanych obci v ramci analyz pfipadu
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Zdroj: Informacni systém projektu (ISP), pozn.: AS - DSO Aésko, NM - DSO Novoméstsko, SL - DSO Severo-
Lanskrounsko, Tl - DSO Tisnovsko
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Faktory ovliviujici miru vyuzivani sluzeb CSS

V ramci Setfeni v této fazi evaluace byly zkoumany predevsim vnéjsi faktory (systémové) ovliviujici miru vyuzivani

sluzeb CSS starosty zapojenych obci.

Zakladnimi aspekty ovliviiujici miru vyuzivani sluzeb CSS jsou nasledujici faktory:
. Aktivita a zajem daného starosty o rozvoj obce
. Personalni zajisténi dané obce
. Mira zkuSenosti daného starosty

. Prvotni zkuSenost s CSS (faktor mezilidskych vztah(; ziskani zkusenosti a divéry)

Kombinace téchto faktorli ma zasadni vliv na miru vyuzivani sluzeb CSS starosty zapojenych obci. Aktivita starosty
je zde myslena ve smyslu aktivity starosty v oblasti rozvoje obce. Jedna se typicky o pfipravu a realizaci rozvojovych
zamérl obce. Tento aspekt uvadéji explicitné s pfiklady i zaméstnanci CSS. Napfiklad zaméstnanec CSS
TiSnovsko v tomto ohledu uvedl: ,Mame priklad obce, kde je 102 obyvatel s mladym akénim starostou. Ted' vyhrali
dokonce ocenéni. Borovnik je skveélym pfikladem a vim, Ze jsme k tomu hodné prispéli. Pak jsou zase mnohem
vétsi vesnice se starostou, ktery nechce nic rozSifovat, poslechne si nas, ale je pasivni.“ V pfipadé hodnoceni

tohoto faktoru je zde zfejma pozitivni Uméra mezi aktivitou starosty a vyuzivanim sluzeb CSS.

Druhym zasadnim aspektem je personalni zajiSténi obecniho Gfadu. Zde Ize pfedbézné konstatovat pomérové
vy$8i vyuZivani sluzeb CSS u mensich obci, kde plsobi neuvolnéni starostové. U zkoumaného vzorku obci® je
slaba negativni korelace mezi poctem obyvatel dané obce a po¢tem poskytnutych aktivit vzeSlych z podnétu obce.
To znamena, Ze u menSich obci je zaznamenana pomérné vétSi mira vyuzivani sluzeb CSS. Tyto dva prvné
uvedené faktory povazuji za zasadni rovnéz pracovnici CSS, podle nichz je nejvyznamnéjSim faktorem vyuzivani
jejich sluzeb kombinace téchto dvou faktor(, tj. aktivita konkrétniho starosty, velikost obce a s tim souvisejici
personalni zajisténi obce.

U faktoru, ktery se tyka zkuSenosti starostd nelze urcit typ vztahu (pozitivni, negativni) k mife vyuzivani sluzeb CSS.
Starostové, ktefi méné vyuzivaji sluzeb CSS vSak ¢asto jako dlivod nevyuzivani CSS uvadéji, Ze se jim vSe dafi
zvladnout diky svym znalostem a zkuSenostem. Neméné dulezitym faktorem je viibec samotna prvotni zkuSenost
s CSS. Jedna z manazerek CSS v tomto ohledu uvadi: ,Nesetkala jsem se s tim, Ze by s nami uz nadale nékdo
nepokracoval poté, co nas oslovil a my mu dodali néjaké nase vystupy. Spis je to tak, Ze s tim, kdo nas oslovil a

my mu dali zpét odpovéd, ziistavame dale v kontaktu.“
Duvody nizkého vyuzivani sluzeb CSS

Z provedeného Setfeni v ramci analyz pfipadl vyplyva, Ze vSichni dotazovani starostové obci védi o fungovani CSS
v ramci jejich DSO. | pfes to nékteré obce vyuzivaji sluzeb CSS v minimalnim rozsahu odpovidajici frekvenci vyuziti
sluzeb CSS pfiblizné jednou za pul roku ale i méné. Starostové téchto obci uvedli jako divod nizkého vyuzivani
sluzeb CSS bud dostatek vlastnich znalosti a zkuSenosti nebo nepfitomnost zalezitosti, které by se podle nich daly
fesit s CSS.

Je ziejmé, Ze u téchto starostll Casto chybi zmifiovana prvotni zkuSenost s CSS. Jak uvadi jeden z respondentl

~Jsme mensi obec, délame to po vecerech, je to sloZité. Nyni ale citime, Ze uz pomoc brzy potfebovat budeme,

6 Jedna se o vzorek viech ¢lenskych obci ze 4 dosavadné zkoumanych DSO. Celkem se jedna o 89 obci.
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moznéa uz v pfistim roce. Zvladal jsem to sam, ted’ se do toho objemu prace ale nabalila spousta pravnickych
zaleZitosti a je to pro mé &im dal tim sloZitéjsi. Kdyz uz se tedy tato mozZnost nabizi, tak proc¢ ji nevyuZzit.“ Jiny
starosta, ktery doposud vyuZil CSS pouze v jediném pfipadé jako dlivod nevyuzZivani sluzeb CSS uvedl:
~,Nepotykame se s probléemy, které by se daly resit s CSS a nebo mozna nevim, Ze by se to s nimi fesit dalo.

Kromé aktivniho vyuzivani sluzeb CSS, které Ize sledovat napfiklad prostfednictvim evidence aktivit v ramci
Informacéniho systému projektu je nutné vnimat i rovinu pasivniho vyuzivani sluzeb CSS. Tento pfistup popsal
sam jeden ze starostU, které vyuZzivaji sluzeb CSS méné. Ohledné vyuzivani sluzeb CSS uvedl, Ze sluzeb CSS
vyuziva malo a doplnil: ,Ne, Ze by to nebylo zajimavé. Ja osobné to ale vyuzivam spis pasivné ve smyslu, Ze si rad
prfectu uziteéné informace, které mi od nich chodi. Naposledy jsem takto vyuzil napfiklad informace kolem volebniho
déni a nutnych procesti — ty véci jsem sém neznal a udetfilo mi to dost &asu. Ze bych se sém od sebe potfeboval
na CSS Castéji obracet, to ne. Sam mam bohaté zkuSenosti s fizenim projektu, s vybérovymi fizenimi. Z jejich
portfolia mé tak zajima jen uzsi ¢ast agendy. Jsem si ale védom té moznosti a vim, Ze kdyz by bylo potfeba, mohu

se na né obratit."

| pfes nizsi pocet vzeslych podnétd, je i pro tyto obce CSS zpravidla prvni volbou v pfipadé potfeby poradenstvi
nebo konzultace, popfipadé zminuji CSS v kombinaci s dalSimi moznostmi, jaké pfedstavuji napf. ORP, pfisluSny
krajsky urad, starostové okolnich obci nebo i Ministerstvo vnitra.

Dulezitym zjisténim z provedeného Setfeni je skutecnost, Ze u obci které vyuZivaji sluzeb CSS v minimalnim
rozsahu nebo v porovnani s ostatnimi obcemi méné, nebyla zaznamenana zadna prekazka systémového
charakteru, ktera by témto obcim branila v intenzivnégjSim vyuzivani sluzeb CSS. Za zamyslenou prekazku
systémového charakteru povazujeme napfiklad nedostateCny rozsah Cinnosti CSS nebo nedostate¢nou kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Piedbé&Zna zjisténi:

Za zakladni aspekty ovliviiujici miru vyuzivani sluzeb CSS povazujeme nasledujici faktory: aktivita daného starosty,
personalni zajisténi dané obce, mira zkuSenosti daného starosty a ziskani prvotnich zkuSenosti s CSS. Na zakladé
dosavadniho Setfeni v ramci analyzy jednotlivych pfipaddi DSO (16 rozhovor(i se starosty zapojenych obci)
nicméné nelze prozatim dostatec¢né vyznamné urcit miru vlivu jednotlivych vySe uvedenych faktord ve vztahu k mife
vyuzivani CSS. Ur€eni vyznamnosti zminénych faktord probéhne v ramci Zavérec¢né zpravy po provedeni Setfeni
kompletniho vzorku analyz pfipadl (40 rozhovor( se starosty zapojenych obci), ploSného dotaznikového Setfeni

mezi vSemi starosty zapojenych obci a nasledné statistické analyze dat.
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3.2 EFEKTY PROJEKTOVE

Ovéreni efektt na drovni projektu zahrnuje otazky testujici dosazeni o¢ekavanych pfimych efektll a dopadd ve
vztahu k cilové skupiné a ucastnikim projektovych aktivit. Zahrnuje otazky formulované v dopadovém bloku
evaluacnich otazek.

3.2.1 EQ 1.6. ZHODNOTTE, DO JAKE MIRY DOSLO V RAMCI PROJEKTU KE
ZVYSENI  ZNALOSTi A ZKUSENOSTI STAROSTU A  DALSICH
ZAINTERESOVANYCH ZASTUPU OBCi PROSTREDNICTVIM ZAMESTNANCU
DSO

Evaluacéni otazka je primarné hodnocena na zakladé provedenych Setfeni v ramci ,analyz pfipadd*“.

Prenos znalosti a zkusenosti prostfednictvim zaméstnancti DSO

Je zfejmé, Ze diky ¢innosti CSS dochazi ke zvySovani znalosti a zkuSenosti starost obci zapojenych do projektu.
Dllkazy o probihajicim prenosu znalosti (a souvisejicim ziskavani zku$enosti) vyplyvaji jak z provedeného
dotaznikového Setfeni mezi vSemi starosty obci zapojenych do projektu, tak i z jednotlivych rozhovord se starosty
realizovanych v ramci ,analyz pfipadd"“. Ze starostd zapojenych obci fesi velka ¢ast z nich potfebu vzdélavani pravé
prostfednictvim spoluprace s DSO, resp. CSS (58 % starost(, viz Graf €. 2). Jedna se jak o samotnou poptavku po
vzdélavacich aktivitdch a naslednou realizaci Skoleni apod., tak i vyuziti jiz konkrétnich nabidek tykajicich se
vzdélavacich aktivit ze strany DSO (CSS).

Graf €. 2: ZpUsob feSeni potieby vzdélavani sebe nebo zaméstnanct obce
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni mezi zastupci obci zapojenych v projektu; n = 229 respondentt

Samotna pusobnost a ¢innost CSS ma poté dopad na zvySovani znalosti a ziskavani zkusenosti starosta ve
dvou zakladnich rovinach. Prvni oblasti je informaéni servis poskytovany CSS, ktery ma dopad prfedevSim na
rozsah znalosti jednotlivych starostl. Jedna se o jiz zmifovany pasivni pfijem souhrn( aktualit, ktery je obecné

velmi ocenovan (napf. informace tykajici se novelizace zakonu, GDPR, vzorové Sablony smluv, apod.). Druhou
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oblasti je poté feSeni jednotlivych poZadavki obci prostfednictvim CSS. Diky tomu ziskavaji starostové nejen nové

znalosti ale zaroven jizZ samotné zkuSenosti s feSenim konkrétnich zaleZitosti.

Starostové se shoduji na tom, Ze si ze spoluprace s CSS odnasi mnozstvi cennych zkuSenosti v riznorodych
oblastech své prace (obecnéji napfiklad oblast vefejnych zakazek, nebo dotaénich programd, ale i jednotlivé
pfipady jako je postup pfi kaceni strom(, zafizeni socialniho pohfbu apod.). Starosta jedné z obci z DSO ASsko
k tomuto tématu napfiklad uvedl: ,0dnasim si spoustu vyuZitelnych zkusenosti. Zminim napriklad jak postupovat
pfi zadévani vybérovych Fizeni. Nyni uz se umime pohybovat v systému &asto i bez pomoci*. Starostka obce ze
stejného DSO poté rovnéz zminila jeden z pfikladd, kdy si ze spoluprace s CSS odnasi nové znalosti nebo
zkusenost: ,Kdyz napfiklad obec prodava movity nebo nemovity majetek, musi se o tom informovat. ManazZerka

ném k tomu zpracovala tabulku, kdo co schvaluje®

sluzby’. | timto se dale zvysuji jejich kompetence a zkusenosti.

Predbézna zjisténi:

Je nesporné, Ze diky &innosti CSS probiha zvySovani znalosti a zkuSenosti u starostd zapojenych obci. Diky
informacnimu servisu poskytovaného CSS starostové ziskavaji pfedevsim nové znalosti. Prostfednictvim feSeni
konkrétnich zalezitosti ve spolupraci s pracovniky CSS poté ziskavaji nové zkuSenosti s jednotlivymi pfipady, které
se tykaji jejich prace a obecni agendy.

V ramci Zavére¢né zpravy poté predpokladame diky moznosti srovnani s pfedchozim ploSnym dotaznikovym
Setfenim zhodnoceni vyvoje Urovné znalosti a zkuSenosti starostt béhem realizace projektu. Hodnoceni bude
rovnéz nasledné doplnéno o relevantni analyzu dat monitoringu projektu. Jedna se zejména o analyzu poctu
poradanych vzdélavaci aktivit pro zastupce obci prostfednictvim CSS.

7 Pres dvé tretiny dotazovanych starostt zapojenych obci v ramci provedeného $etfeni uvedli, Ze diky moznosti
konzultaci s CSS zacali realizovat, nebo pfipadné alespon pfipravovat slozitéjSi projekt, na ktery by si dfive
netroufli. Zdroj: dotaznikové Setfeni mezi starosty zapojenych obci, duben 2017).
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3.2.2 EQ 1.11. ZHODNOTTE, DO JAKE MIRY BYLI SCHOPNI ZAMESTNANCI
CSS USPOKOJIT POZADAVKY OBCI

Vyhodnoceni evaluagni otazky je zaloZeno primarné na ploSném Setfeni mezi starosty zapojenych obci, doplnéno
o Zzjisténi z Setfeni v ramci ,analyz pfipad(l“. Zakladni sledovanou metrikou je vnimana spokojenost s praci CSS
(mira naplnéni pozadavku obci).

Mira napinéni pozadavkt obci

V ramci vyhodnoceni do jaké miry jsou schopni zaméstnanci CSS uspokojit pozadavky obci jsou interpretovany
vysledky jak z ploSného dotaznikového Setfeni mezi starosty zapojenych obci, tak i vysledky z dosavadniho Setfeni

Vv rdmci ,analyz pfipadud”.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze naprosta vétsina zastupcl obci (pfiblizné 80 %), ktefi jiz vyuZili sluzeb CSS
hodnoti tyto sluzby velmi pozitivné ve smyslu naplnéni jejich poZzadavka. Jen 5 respondentd (z celkem 229) zvolilo
negativni formu hodnoceni. PFi bliz§i specifikaci svého hodnoceni nicméné 4 z 5 respondent neuvedlo konkrétni
dlvody, co je k takovému hodnoceni vedlo. Pouze jeden respondent konkretizoval své hodnoceni s tim, Ze podle

jeho nazoru maji zaméstnanci CSS ,malo ¢asu®.

Graf €. 3: Mira naplnéni pozadavk obci®
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Ano, rozhodné, SpiSe ano, CSS SpiSe ne, podpora Ne, podpora ze Ne, to, co jsme
CSS nam poradilo nam poradilos ze strany CSS pro strany CSS byla pozadovali, CSS

se vS§im nékterymi nasSimi  nasi praci byla neuzite€na pro nezajistuje.
potfebnym, byli  poZadavky, byli spiSe neuzite¢na. nasi praci.
jsme spokojeni.  jsme Castecné
spokojeni.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni mezi zastupci obci zapojenych v projektu; n = 229 respondentu

Vysledky z provedeného dotaznikového Setfeni jsou obecné v souladu s vystupy z prizkum( ovéreni spokojenosti
starostll zapojenych obci, realizovanych béhem pravidelnych setkani starostd DSO. V ramci téchto prizkumu
hodnoti starostové zapojenych obci spokojenost s kvalitou a rozsahem poskytovanych sluzeb CSS, pficemz
hodnoceni starostd je velmi pozitivni. Primérna znamka u spokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb je 1,3,
stejné tak je tomu i v pfipadé hodnoceni rozsahu poskytovanych sluzeb (1 je nejlepSi znamkou, nejhorsi znamkou
je5).

V ramci Setfeni jednotlivych ,analyz pfipadd“ byla rovnéz ovéfovana mira naplnéni pozadavk(, které vznesli

starostové zapojenych obci k zaméstnancim CSS. Vysledek je podobny jako v pfipadé ploSného dotaznikového

8 Respondenti odpovidali na otazku: ,Doslo k naplnéni Vasich pozadavk(?*
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Setfeni. Naprosta vétSina oslovenych starostli (14 z 16 respondentt) uvedla, Ze doslo vzdy bez problému k FeSeni
Pouze v jednom pfipadé deklaroval starosta obce z DSO TiSnovsko neulplné naplnéni vzneSenych pozadavki.
Jeho vyjadreni se tykalo chybéjici pravni poradny. V ramci dotazu na to, zda vzdy dojde k naplnéni pozadavkd,
komentoval situaci nasledovné: ,Ne upiné vZdy. Chybéla také pravni poradna — takové ty bézné véci, co se v obci
déji, jsou ¢asto pravniho charakteru a tam je potfeba zpétna vazba casto do hodiny a ne do dvou tydnd, jak tomu
byva pri fesSeni pres dalsi urady...”. Jeden ze starostll své hodnoceni neuvedl s odkazem na chybéjici osobni

zkuSenost se zaméstnanci CSS.

V pfipadé Setfeni v ramci ,analyz pfipad(“ byla mimo jiné cilené zkoumana mozna souvislost mezi intenzitou
vyuzivani sluzeb CSS a hodnocenim spokojenosti se sluzbami CSS. | z tohoto hodnoceni, kdy starostové hodnotili
znamkami svoji spokojenost s ¢innosti a poskytnutymi sluzbami CSS, plyne vysoka spokojenost s €innosti CSS.
To plati jak v pfipadé obci, které vyuzivaji sluzeb CSS vice (,high-performers®), tak obci, které vyuzivaji sluzeb

CSS méné (,low-performers®).

Graf €. 4: Hodnoceni spokojenosti se sluzbami CSS u dotazovanych obci v pfipadé ,,analyzy pfipada“

obce "high-performers" obce "low-performers”
8 8
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S 8
= 4 = 4
0 0 - -
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
m spokojenost se sluzbami CSS (znamka 1 - 5) m spokojenost se sluzbami CSS (znamka 1 - 5)

Zdroj: Setfeni mezi starosty v rémci analyz pfipadi DSO, n = 16

VétsSina oslovenych starostl obci ohodnotila uroven poskytnutych sluzeb znamkou 1 (viz Graf €. 4). Pouze 4 z 16
starostl pridélily CSS jinou znamku nez 1. Divodem dil¢i nespokojenosti byla v jednom pfipadé v minulosti
neobsazena specializovana pozice v ramci CSS. Jak uved| starosta z DSO Tisnovsko ,nékteré ¢innosti nedokazali
resit, vybérova Fizeni jsou uspésné feSena az od nedavna, po nastupu specialisty na VZ*, proto udélil svému CSS
znamku 2. Jiny starosta rovnéz z DSO TiSnovsko poté udélil znamku 4. Toho hodnoceni vSak udélil z divodu
nevyuzivani sluzeb. Zbylé dva pfipady hodnoceni jiného nez znamkou 1 byly uvedeny podle slov starostl jako
motivace pro prislusné CSS k jesté lepSi praci. Napfiklad jeden ze starostd z DSO Novoméstsko pfidélil znamku 2

s tim, ze ,je vZdy co zlepSovat®.

Predbézna zjisténi:

Zaméstnanci CSS jsou v naprosté vétsiné pfipad schopni uspokojit pozadavky obci. Starostové zapojenych obci
deklaruji vysokou miru spokojenosti s ¢innosti CSS a jejich zaméstnanci. To plati i v pfipadé starost, ktefi vyuzivaji

sluzeb CSS méné nebo témér vibec.
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3.3 DOPORUCEN:I

Na zakladé vysledkd a zjisténi z provedenych Setfeni v ramci Prabézné zpravy 2 nebyla formulovana zadna

doporuceni pro dalsi faze realizace projektu. V platnosti tak zUstavaji doporuceni uvedena v ramci Pribézné

zpravy 1.

Tabulka 3 - Doporuceni

Cislo

1

Nazev doporuceni Popis doporucéeni

Zachovat Realizacni tym projektu by mél i
flexibilitu v ramci nadale pokraCovat ve sledovani
podpory velkych zmén a relevantnich témat
pracovnik(i CSS a | ovliviujicich ¢innost obci, vzdélavat a
vzdélavacich komplexné pfipravovat pracovniky
programu CSS tak, aby byli schopni obce (zejm.
starosty) komplexné podpofit pfi
implementaci téchto vyznamnych

zmén.

Kontext doporuceni (vazba na

Zjisténi a zavéry)

V ramci Cinnosti obce se objevuji
néktera dulezita témata a zasadni
zmeény, ktera vyznamné ovliviuji
vykon ¢&innosti predstaviteld obci.
Tato témata a zmény Casto nelze
dopredu s jistotou ocekavat,
nicméné jsou zasadni a
podpora obci pfi vyporadani se
s nimi je dlleZita pro jeho UspéSnou
realizaci. Pfikladem muze byt
implementace GDPR ¢&i jiné nové
relevantni povinnosti.

2)

Zvazit zohlednéni | Systém monitoringu aktivit je dobre
c¢asové narocnosti | nastaveny a pomaha ke srovnani a

aktivit pri vyhodnoceni aktivity jednotlivych CSS.
monitorovani Nicméné, pro jeho zpfesnéni je
¢innosti CSS doporu¢eno  zohlednéni Casové

narocnosti jednotlivych typu aktivit.
Potencialné tak mize byt dosazeno
vys$S8i pfesnosti udajl o aktivitach CSS
a zaroven i lepSiho pocitu jednotlivych
pracovniki CSS =z hodnoceni jejich

prace.

Neékteré vykazované aktivity maji
velmi rdznou c¢asovou naroc¢nost,
kdy vyfizeni nékterych trva nékolik
minut a u nékterych jde o zalezitost
nékolika dni. Jejich jednotné
zapocCitavani poté vede knizsi
presnosti a srovnatelnosti
statistickych Udaji o aktivitach
jednotlivych CSS a také mize
pusobit jako demotivacni faktor pro
pracovniky CSS, kdy si mohou
pfipadat méné docenovani za

odvedenou praci.

3)

Zaradit poptavana | Pro uspokojeni poptavky  po
témata vzdélavani | informacich ze strany pracovniki CSS
je doporuéeno zvazit zafazeni

nasledujicich témat Skoleni:

e problematiku stavebniho zakona

Pracovnici CSS vykonavaji velmi
tematicky rozsahlou a pestrou
¢innost, kterou je naro¢né zvladat a
pro zachovani jejich dostate¢né
odborné  kapacity  k vyfizovani
pozadavkli obci je dullezité jim

umoznit se dale vzdélavat. Za
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Cislo Nazev doporuéeni

Alternativné moze byt

odborné

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Popis doporuceni

propagaci, vnéjsi komunikaci a
marketing (pro obce i DSO)
osobni rozvoj (zejména time
management a komunikace)
GDRP -

praktickych problém(

diskuzi  konkrétnich,
vyuziti komunitniho a strategického
planovani
vzorové  zpracovani  vefejnych
zakazek spolu s jejich elektronizaci
financi  (dotacni management,
finan¢ni kontrola DSOP ad.)

pravni odpovédnost Grednik
problematiku tvorby a vydavani
obecnich vyhlasek

registr smluv

Zaroven je poptavka po konkrétnich
pfikladech z praxe.

intenzivnéji

Sifena informace o moznosti vyuzit

individualni  podpory od

projektového tymu a moznych formach
této podpora (napf. expert na urcité
téma).

Kontext doporuceni (vazba na

zjisténi a zaveéry)

ucelem zajisténi kompletni
potfebné nabidky Skoleni je dllezité
reflektovat také potfeby pfimo ,z

uzemi“.
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4

PRILOHY
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EVALUACE PROJEKTU ,,POSILOVANiIi ADMINISTRATIVNI

KAPACITY OBCi NA BAZI MEZIOBECNI SPOLUPRACE*“

KVALITATIVNI VYZKUM U ZASTUPCU ZAPOJENYCH OBCI

Porizovatel: Svaz mést a obci Ceské republiky, 5. kvétna 1640/65, 140 21 Praha 4
Zpracovatel: SPF Group, s.r.o0., Bozdéchova 99/6, 400 01 Usti nad Labem

Datum zpracovani: 10. 12. 2018

16



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

4.1 KVALITATIVNi VYZKUM U ZASTUPCU ZAPOJENYCH OBCI

Kvalitativni vyzkum u zastupct zapojenych obci zapojenych do DSO a ucastnicich se projektu je souéasti Sirsiho
pFistupu v ramci jednotlivych analyz pfipadi DSO. Tento pfistup je realizovan za u¢elem vzajemného srovnani a
identifikaci faktor(i a podminek, které odliSuji vice a méné uspésné pfipady DSO a CSS.

V ramci kazdé analyzy jednotlivého pfipadu DSO byly realizovany rozhovory s nasledujicimi respondenty:
e Zastupci CSS
e 2 zastupci zapojenych obci vykazujicich vysokou uroven vyuzivani sluzeb CSS (,low-performers*)

e 2 zastupci zapojenych obci vykazujicich nizkou Uroven vyuzivani sluzeb CSS (,high-performers*)

Zakladni informace o provedeném Setieni mezi zastupci zapojenych obci

Celkem bylo realizovano v této fazi evaluace 16 rozhovortl se zastupci zapojenych obci. Setteni probihalo formou
individualnich nebo telefonickych rozhovord v obdobi 5.11. - 30. 11. 2018.

Tabulka €. 4: Prehled provedenych Setieni

Nazev DSO Respondent ‘ Termin

zastupce obce vykazujici vysokou uroven vyuzivani
sluzeb CSS (2 x),
zastupce obce vykazujici nizkou Uroven vyuzivani
sluzeb CSS (2x)
zastupce obce vykazujici vysokou uroven vyuzivani
sluzeb CSS (2 x),
zastupce obce vykazujici nizkou Uroven vyuzivani
sluzeb CSS (2x)
zastupce obce vykazujici vysokou urover vyuzivani
DSO Severo- sluzeb CSS (2 x),
Lanskrounsko zastupce obce vykazujici nizkou uroven vyuzivani
sluZzeb CSS (2x)
zastupce obce vykazujici vysokou urover vyuzivani
sluzeb CSS (2 x),
zastupce obce vykazujici nizkou uroven vyuzivani
sluZzeb CSS (2x)

DSO Assko 5.-30.11. 2018

DSO Novomeéstsko 5.-30. 11. 2018

5.-30.11. 2018

DSO Tisnovsko 5.-30. 11. 2018

Hlavni zjiSténi z realizovanych rozhovorl se zastupci zapojenych obci jsou prezentovana nize dle jednotlivych

témat. Vystupy z Setfeni jsou jednim z vystupl pro pribézné vyhodnoceni evaluaénich otazek 1.1., 1.6. a 1.11.
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41.1 VYUZiVANI SLUZEB CSS

VSichni dotazovani zastupci obci védi o moznosti vyuzit sluzeb CSS. | ti zastupci obci, ktefi sluzeb CSS vyuZzivaji
méné, sami uvedli, Ze jsou o této moznosti informovani v ramci spole¢nych schizi DSO nebo informaénimi emaily,
které ze strany CSS dostavaji. Rozdily ve vyuzivani sluzeb CSS jsou znac¢né jak mezi zkoumanymi skupinami
(obce, které vyuzivaji sluzeb CSS vice a obce, které vyuzivaji méné sluzeb CSS ¢&i vlibec), tak i v rdmci téchto dvou
skupin.

Graf ¢. 5: Mira vyuzivani sluzeb CSS u dotazovanych obci, které vyuzivaji sluzeb CSS vice
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Zdroj: ISP, pozn.: AS - DSO Assko, NM - DSO Novoméstsko, SL - DSO Severo-Lanskrounsko, Tl - DSO Tisnovsko

Graf €. 6: Mira vyuzivani sluzeb CSS u dotazovanych obci, které vyuzivaji sluzeb CSS méné
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Kromé aktivniho vyuzivani sluzeb CSS, které Ize sledovat napfiklad prostfednictvim evidence aktivit v ramci
Informacéniho systému projektu (ISP) je nutné vnimat i rovinu pasivniho vyuzivani sluzeb CSS. Tento pfistup
popsal sam jeden z respondentll ze skupiny obci, které vyuzivaji sluzeb CSS méné. Ohledné vyuzivani sluzeb CSS

uved|, Ze sluzeb CSS vyuziva malo a doplnil ,Ne, Ze by to nebylo zajimavé. Ja osobné to ale vyuZivam spis pasivné
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ve smyslu, Ze si rad prectu uZite¢né informace, které mi od nich chodi. Naposledy jsem takto vyuZil napriklad
informace kolem volebniho déni a nutnych procesti — ty véci jsem sém neznal a usetfilo mi to dost &asu. Ze bych
se sam od sebe potfeboval na CSS Castéji obracet, to ne. Sam mam bohaté zkuSenosti s fizenim projektd,
s vybérovymi fizenimi. Z jejich portfolia mé tak zajima jen uzsi ¢ast agendy. Jsem si ale védom té mozZnosti a vim,

Ze kdyz by bylo potfeba, mohu se na né obratit.”
Duvody nizkého vyuzivani sluzeb CSS u obci, které vyuzivaji sluzeb CSS méné

Soucasti zkoumané skupiny obci, které vyuzivaji sluzeb CSS méné jsou i obce vyuzivajici sluzby CSS s velmi
nizkou frekvenci odpovidajici hodnoté jednou za pul roku ale i méné. Osloveni starostové téchto obci jako divod
nizkého vyuzivani sluzeb CSS uvadéji dostatek znalosti a zkuSenosti nebo nepritomnost zalezitosti, které
by se podle nich ,daly feSit s CSS*. Jsou si vSdak védomi existence moznosti vyuzit sluzeb CSS a jsou této moznosti
podle svych slov otevreni. Jak uvadi jeden z respondentt ,Jsme mensi obec, délame to po vecerech, je to sloZité.
Nyni ale citime, Ze uz pomoc brzy potrebovat budeme, mozna uz v pristim roce. Zvladal jsem to sam, ted’ se do
tato moznost nabizi, tak proc€ ji nevyuzit.“ Jiny starosta, ktery doposud vyuzil CSS pouze v jediném pfipadé jako
dlvod nevyuzivani sluzeb CSS uvedl: ,Nepotykame se s problémy, které by se daly resit s CSS a nebo mozna

nevim, Ze by se to s nimi resit dalo*.

| pfes nizSi pocet vzeslych podnétl, je pro vétSinu téchto obci CSS zpravidla prvni volbou v pfipadé potrfeby
poradenstvi nebo konzultace, popfipadé zminuji CSS v kombinaci s dalSimi moznostmi, jaké pFedstavuji napf.
ORP, prislusny krajsky ufad, starostové okolnich obci nebo i Ministerstvo vnitra. Z Setfeni vyplyva, Ze u obci které
vyuzivaji sluzeb CSS méné nebyla zaznamenana zadna piekazka systémového charakteru, ktera by témto obcim

branila v intenzivngj$im vyuzivani sluzeb CSS.

4.1.2 HODNOCENI SPOKOJENOSTI SE SLUZBAMI CSS

VétSina oslovenych starost obci ohodnotila Groven poskytnutych sluzeb znamkou 1 (viz Graf €. 7). Pouze 4 z 16
starostu pfidélily CSS jinou zndmku nez 1. Ddvodem diléi nespokojenosti byla v jednom pfipadé v minulosti
neobsazena specializovana pozice v ramci CSS. Jak uved| starosta z DSO Tisnovsko ,nékteré ¢innosti nedokazali
fesit, vybérova Fizeni jsou Uspésné feSena az od nedavna, po nastupu specialisty na VZ*, proto udélil svému CSS
znamku 2. Jiny starosta rovnéz z DSO TiSnovsko poté udélil znamku 4. Toho hodnoceni vSak udélil z divodu
nevyuzivani sluzeb. Zbylé dva pfipady hodnoceni jiného nez znamkou 1 byly uvedeny podle slov starostl jako
motivace pro prislusné CSS k jesté lepSi praci. Napfiklad jeden ze starostd z DSO Novoméstsko pfidélil znamku 2
s tim, Ze ,je vzdy co zlepSovat“. Na zakladé dosavadniho Setfeni mezi zastupci 16 detailné&ji zkoumanych obci nelze

pozorovat zadnou souvislost mezi intenzitou vyuzivani sluzeb CSS a hodnocenim spokojenosti se sluzbami CSS.
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Graf €. 7: Hodnoceni spokojenosti se sluzbami CSS u dotazovanych obci
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Zdroj: Setfeni mezi starosty v rémci analyz pfipadi DSO, n = 16

Naplnéni pozadavku starostu

Naprosta vétSina oslovenych starostl uvedla, Ze doslo vzdy bez problému k feSeni vzneseného poZadavku. V
deklaroval starosta obce z DSO TiSnovsko neuplné naplnéni vzneSenych pozadavk(. Jeho vyjadreni se tykalo
chybéjici pravni poradny. V ramci dotazu na to, zda vzdy dojde k naplnéni pozadavkl, komentoval situaci
nasledovné: ,Ne tplné vzdy. Chybéla také pravni poradna — takové ty bézné véci, co se v obci déji, jsou casto
pravniho charakteru a tam je potfeba zpétna vazba Casto do hodiny a ne do dvou tydnd, jak tomu byva pri FeSeni

pfes dalsi drady...".

4.1.3 PRINOSY CINNOSTI CSS

Starostové pfi svém hodnoceni zdUrazriuji vibec samotnou moznost dostupné podpory pro jejich praci. Jak uvadi
v soucasnosti jiz byvala starostka obce z DSO Severo-Lanskrounsko: ,Nejvéts§im prinosem pro mé byla pomoc
obecné. Védomi, Ze je tam nékdo, na koho s v pfipadé nejistoty mohu obratit. Oceriovala jsem Sirokou $kalu bézné

Mezi nejvétSimi pfinosy Cinnosti CSS byly nejcastgji uvadény odpovédi tykajici se samotné dostupnosti podpory a
pomoci s narocnou a slozitou agendou (odborné poradenstvi) (viz Graf €. 8). Vyznamnou oblasti, ve které
starostové rovnéz vidi pfinosy, se tyka sdileni informaci a zkuSenosti. Ve svém komentafi hodnoceni pfinosnosti
CSS komplexné shrnul jeden ze starostd z DSO Severo-LanSkrounsko: ,Nejvic jsem na fungovani CSS ocenil jejich
soucinnost v souvislosti s faktem, Ze starosta na mensi obci déla v souc¢asné dobé vse témeér sam. CSS mi velmi
ulehéila predevsim v souvislosti s orientaci v platné legislativé. Kdyz vSe lezelo jen na mych bedrech bez toho, aby
za mnou CSS stalo, travil jsem hodiny i dny studiem dokumentt. Bralo mi to ¢as a energii tam, kde to bylo potfeba
a co by mél dle mého nazoru starosta skutecné resit. Diky CSS mi tento potfebny ¢as spiSe zbyde. CoZ je dle mého
nazoru urcité spravné. Zaroveri oceriuji propojovani zkusenosti dalSich starostt v ramci DSO. Vnimam zde CSS
Jako zprostredkovatele. RozSifovaly se mi takto obzory a nové podnéty jsem mohl lépe prinaset smérem do nasi

obce*.
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Graf €. 8: Pfinosy ¢innosti CSS z pohledu oslovenych starostt
Zadné pfinosy nespatfuje
uspora penéz
uspora ¢asu
sdileni informaci a zkuSenosti

[ |
[
I
I
odborné poradenstvi | EGTzTNIIIN
|

pfitomnost a stala dostupnost podpory

Zdroj: Setfeni mezi starosty v rémci analyz pfipadi DSO, n = 16, pozn.: jedna se o kategorizované vypovédi
starostti

Kromé dostupnosti samotné odborné podpory, sdileni informaci a zkuSenosti a Uspory ¢asu néktefi starostové také
ocenuji usporu finan¢nich prostfedkl plynouci z €innosti CSS. NiZe jsou uvedeny pfiklady oblasti, ve kterych
osloveni starostové vnimaji Usporu finanénich prostfedkd.

» Starosta z DSO Severo-Lanskrounsko: ,Rovnéz jsem vnimal uSetfeni financnich prostfedkd. Jmenoval bych
v této souvislosti napfiklad vzdélavaci prednasky. Za vzdeélavani jsme vtu chvili dali méné penéz, nez
kdybychom shanéli na viastni pést soukromou firmu. Pripoustim ale, Ze toto byla spiSe gesce DSO. Upfimné
ale hranici mezi DSO a CSS prili§ nerozliduji. Myslim, ze CSS je idealnim naplnénim funkce DSO*".

» Starosta z DSO ASsko: ,Predevsim oceriuji, Ze CSS je schopno zjistit a pripravit véci tykajici se zakont — vzory
listin jako smlouva o dilo, kupni smlouva atp., dale aktualizace smérnic, vybérova fizeni apod. (...) Vyuzivame
externi pravni firmy, ¢asto jsme jejich sluzby ale museli nad pausal jesté doplacet, nyni se pohodiné vejdeme

do nastaveného pausalu®.

» Starosta z DSO ASsko (2): ,,Nejvétsi prinos pro mé pfedstavuje, Ze mi ubyde prace, tedy Ze cast mé prace mohu
pfenést na nékoho jiného. Kromé toho nam to Setfi také finance. Za poskytnuté sluzby tak nemusime platit

zadného externiho dodavatele”,
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Pfi analyze vypovédi jednotlivych starostt bylo mimo jiné sledovano, zda se starosty deklarované pfinosy nelisSi
mezi zastupci obci, ktefi vyuzivaji sluzeb CSS vice resp. méné. Ani v tomto pfipadé vSak nebyla zadna souvislost

nalezena.

Vyhrady nebo doporuceni starostd k fungovani CSS

K samotnému zplsobu fungovani CSS nemaji osloveni starostové Zadné zasadni vyhrady nebo podnéty ke
zménam. Jedinou vyznamnéjsi véci je opakované zmifiovana absence pravni poradny v puvodné zamyslené
podobé (ij. zajisténi pravni poradny prostfednictvim externiho dodavatele pravnich sluzeb) a otazka udrzitelnosti
nastaveného modelu podpory.

4.1.4 ZPRACOVANI POZADAVKU STAROSTU CSS A PRENOS ZKUSENOSTI

Zpusob komunikace s CSS

Na otazku, jaky komunikaéni kanal nejCastéji respondenti voli, bylo uvedeno pouziti telefonu, uskutecriovani
osobnich schiizek nebo kombinace telefonu s e-mailovou korespondenci. UZiti toho kterého komunikaéniho kanalu
souvisi predevsim s druhem poZadavku. Pokud se poZadavek tyka Gprav ¢i zpracovani dokumentd, starosta vyuZije
elektronické posty. Pokud se jedna predevsim o konzultaci, poté telefon. Casté osobni schiizky se uskute&riuji
predevsim tam, kde starosta sdili s CSS spole¢né prostory, anebo je pro néj poloha CSS vyjimeéné vyhodna.

Zpusob vyreSeni pozadavku (pisemné vyjadieni, konzultace, zpracovany/opfipomikovany dokument apod.)

Respondenti zmiriovali vS8echny zminéné vystupy. NejCastéji dochazelo k feSeni formou konzultace, pfipadné
pisemné komunikace s ohledem na druh problému. Zmifiovano bylo rovnéz zpracovani celého dokumentu, anebo
jeho pripominkovani. Nejcasté&ji dochazi ke kombinaci vSech zpuisobu dle aktudlni potfeby. Starostka z DSO ASsko
zde oceriuje i informaéni servis nad rdmec jednotlivych poZzadavku: ,Pani manaZerka nam zpracovava i novelizace
zakonu. Prehled co se jak méni, jaké jsou nové povinnosti. Diky nim takto predchazim problémum.“ Uzivatelé
sluzeb CSS pozitivné reflektuji i vystupy CSS, které nespocivaji pouze v pfimé odpovédi na danou vyzvu, ale
povazuji za hodnotny rovnéz informacni servis apod. vyplyvajici z iniciativy a vlastniho uvazeni CSS (napfiklad
vzory smluv apod.).

Hodnoceni spokojenosti s vyfeSenim konkrétnich pozadavku

V ramci Setfeni osloveni starostové blize popisovali zplsob vyfeSeni posledniho jejich pozadavku, ktery s CSS
feSili. Vétsina dotazovanych oznamkovala ¢asovou i vécnou stranku feSeni poslednich vznesenych podnéti
znamkou 1. V pfipadé dvou starostl se jednalo o znamku 2. Jeden ze starostt opétovné ohodnotil sluzby CSS
znamkou 2 stim, Zze to vnimani jako motivaci k dalSimu zlepSeni. Jeden ze starostl z DSO TiSnovsko poté
oznamkoval ¢innost CSS znamkou 2- se slovy: ,,Oboji bych oznamkoval znamkou 2 minus, protoZe pravé na VR
tam tehdy sedél zacateénik. Ne, Ze by nemél vili a nesnazil se, ale ucil se to, tak tam néjaké nedostatky byly.

Stejné tak i v pripadé GDPR. V kazdém pripadé snaha byla.*

Priklady poslednich poZzadavkl obci smérem k CSS

Nize je uveden ramcovy seznam zalezitosti, které dotazovani starostové obci fesili spoleéné se zaméstnanci CSS.

Uvedeny seznam nazorné doklada riznorodost aktivit realizovanych s podporou CSS.

» nakup hasi¢ského auta, kompostarna

» pomoc pfi zavérec¢ném vyuctovani akce v ramci dotacniho titulu, GDPR
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ustavuijici zastupitelstvo, volba nového starosty

problém pachtovného, ustavuijici zastupitelstvo

pFiprava adventu, volby

vybérové fizeni, podpora pfi pfipravé kulturni akce

vybérové fizeni, spole€na Zzadost na kontejnery k tfidéni odpadu
GDPR, matefska Skola

>
>
>
>
>
>

Zpusob reseni vliastni agendy v pFipadé nedostupnosti sluzeb CSS

V ramci rozhovord byly zastupci obci také dotazovani, jak by danou zaleZitost fesili, pokud by neméli mozZnost
obratit se s pozadavkem na CSS. V takovém pfipadé pfevazuje pfiklon k FeSeni ,na vlastni pést‘, nutno vS§ak dodat
za respondenty sougasného zdiraziiovani vlastni neodbornosti. Casto bylo zmifiovano také vyuZiti soukromych
subjektl, jako napf. pravnich sluzeb nebo odbornik(i na vefejné zakazky, opét nutno dodat za situace, kdy

respondenti sou¢asné zdlrazrovali finanéni naro¢nost takového feseni.

Graf €. 9: Zpusob feseni dané zalezitosti v pfipadé neexistence CSS
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Soukromé subjekty

Jiné organy statni spravy
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Zdroj: Setfeni mezi starosty v rémci analyz pfipadi DSO, n = 16

Pfenos znalosti a zkusenosti prostfednictvim zaméstnancti DSO

Starostové se shoduji na tom, Ze si ze spoluprace s CSS odnasi mnozstvi cennych zkusenosti, které mohou vyuzit
i b&hem dal$iho plisobeni na své pozici. Casto byl kladen dliraz na pasivni pfijem souhrni aktualit, ktery je obecné
velmi ocenovan. Starostové uvadéli, ze se v téchto souhrnech dozvi informace tykajici se novel zakon, dllezitého
lokalniho déni apod. DalSi se shoduji na ziskani cennych zkuSenosti s vypsanim vybérovych Fizeni a s dotacnimi
programy obecné. Starosta obce z DSO TiSnovsko v tomto ohledu zddrazfuje obecnou dulezitost spravného toku
informaci: ,Starosta na malé obci si pfipada sam, nikdo ho nepochvali, vétsina zprav, co se k nému dostane, je

negativnich. Kdyz to neni trojkové mésto, tak je opravdu potfeba efektivni systém vymény informaci.“
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4.1.5 HLAVNI ZAVERY Z SETRENI

Naprosta vétsina oslovenych starostli nabidku sluzeb CSS vnima, kvituje a v rlizné frekvenci vyuziva. Z Setfeni
vyplyvd, Ze u obci, které vyuZivaji sluzeb CSS méné, nebyla zaznamenana zadna prekazka systémového
charakteru, ktera by témto obcim branila ve vét§im vyuzivani sluzeb CSS, jako napfiklad nedostateény rozsah
¢innosti CSS nebo neodpovidajici kvalita poskytovanych sluzeb. Mezi zfejmé faktory ovliviujici miru vyuzivani
sluzeb CSS patfi zejména aktivita konkrétniho starosty, personalni zajisténi dané obce, mira zkuSenosti starosty
obce s celkovou obecni agendou a ziskani prvotnich zkuSenosti s fungovanim CSS.

Jednoznaéné prevazuje nazor, ze CSS maji svUj vyznam, Ze si na né starostové zvykli a Ze si ¢asto neumi
predstavit svou praci bez tohoto druhu podpory. Z Setieni je ziejmé, Ze kdyz ma starosta dostatek pfedstavivosti a
napadu, co vSechno by se dalo v obci inovovat a rozvijet, v tu chvili se déje i rozvoj obce za znaného pFispéni
pravé CSS. V opacném pfipadé o fungovani CSS neni nikdo kromé& starosty informovan, tedy ani Clenové
zastupitelstva obce, ani ufednici a rovnéz ani obCané, pro néz jsou sluzby CSS také k dispozici. Napfiklad v DSO
ASsko zdejsi CSS pomohlo fadé mistnich ob¢anl podat Zadost o kotlikovou dotaci. K vyuzivani CSS obcany
motivuje pfimo zdejSi starosta. V nékterych pfipadech ma starosta pocit, ze CSS lze vyuzit pouze Castecné.
Naptiklad, kdyZz se sam umi pohybovat v oblasti vefejnych zakazek, oceni alespor pravidelny vytah dulezitych
informaci, bez kterych by se zastupce obce nemél obejit. | tento drobny servis starostové stavi do popiedi seznamu
benefitd, které jim CSS piinasi. Zmiruji Casto fakt, Ze pravé spousta drobnych detaild, na které musi davat pozor,
jim ubira velkou &ast potfebného casu na podstatné zalezitosti.

Ojedinélym, nicméné opakované zmifiovanym dil¢éim nedostatkem je absence pravni poradny v pdvodné
zamyslené podobé (ij. zajisténi pravni poradny prostiednictvim externiho dodavatele pravnich sluzeb). | pres
dosavadni &innost CSS a SMO CR v této oblasti nejsou zcela naplnény plivodni predstavy obci ohledné zptisobu
zajisténi pravni podpory. Néktefi starostové vnimaji soucasny servis pravniho poradenstvi ze strany CSS spiSe
jako konzultace, pfipadné zprostfedkovani zaijisténi relevantnich podkladd nebo odpovédi.
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